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ABSTRACT 

Learning Management Systems (LMS) play an 

important role in supporting the learning process in 

higher education institutions in line with 

developments in information technology. This study 

aims to analyze the use of Learning Management 

Systems (LMS) by third-semester students in the 

Educational Administration Study Program at 

Muhammadiyah University Bogor Raya and to 

determine the level of effectiveness and efficiency of 

LMS in supporting academic activities. This study 

uses a qualitative approach with data collection techniques through interviews, 

observation, and documentation. The research subjects were selected 

purposively, namely students who already had experience using LMS. The 

results showed that LMS has been actively used and has become part of 

students' academic activities, especially for administrative learning needs. 

Most students are able to operate LMS independently, such as managing 

accounts and courses. However, the utilization of LMS is not yet optimal 

because it still focuses on basic functions, and there are technical obstacles, 

internet network limitations, and a lack of usage guidelines. This study 

concludes that the use of LMS has been quite successful in supporting the 

learning process, but there is still a need to improve the use of interactive 

features so that LMS can function optimally as a digital learning medium. 
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I. Introduction 

 

Learning Management System (LMS) menjadi pilihan utama 

untuk mendukung proses pembelajaran di dunia pendidikan, terutama 

di Universitas Muhammadiyah Bogor Raya, seiring dengan 

perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat. Sebuah 

Learning Management System (LMS) memungkinkan pengelolaan 

materi belajar atau ajar, interaksi antara pengajar dan mahasiswa, serta 

evaluasi pembelajaran dapat berjalan dengan efektif dan efisien. Peran 

LMS sangat penting, terutama di era digital saat ini, di mana 

pembelajaran jarak jauh dan pembelajaran campuran semakin populer. 

 Tujuan artikel ini adalah untuk menganalisis penggunaan LMS 

Di Universitas Muhammadiyah Bogor Raya Program Studi 

Administrasi Pendidikan Semester III, mengidentifikasi serta 

mengetahui sejauh mana penggunaan LMS oleh para Mahasiswa 

Program Studi Administrasi Pendidikan Semester III ini digunakan 

secara efektif dan efisien. Oleh karena itu, melalui LMS mahasiswa 

mengetahui bagaimana penggunaan LMS ini digunakan, seperti cara 

mahasiswa memakai LMS, cara menggunakan, dan berinteraksi dengan 

LMS menjadi aspek penting untuk dipahami, khususnya bagi para 

mahasiswa Program Studi Administrasi Pendidikan Universitas 

Muhammadiyah Bogor Raya Semester III sebagai pengguna LMS 

utama.  

Mahasiswa semester III Program Studi Administrasi Pendidikan 

umumnya sudah memiliki pengalaman dalam penggunaan LMS ini, 

sehingga mampu memberikan gambaran yang mendalam tentang 

bagaimana cara mereka menggunakan sistem ini, seberapa mudah atau 

sulit menggunakannya, hambatan yang terjadi, serta manfaat yang 

diperoleh dalam mendukung kegiatan perkuliahan.  

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini menggunakan 
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pendekatan kualitatif untuk menganalisis penggunaan Learning 

Management System (LMS) oleh mahasiswa Program Studi 

Administrasi Pendidikan Universitas Muhammadiyah Bogor Raya 

pada semester III. Pendekatan kualitatif dipilih untuk memperdalam 

pengalaman, pandangan, serta kendala yang dialami mahasiswa dalam 

menggunakan LMS selama proses pembelajaran. Dengan penelitian ini, 

diharapkan dapat diperoleh pemahaman yang lebih menyeluruh 

mengenai praktik penggunaan LMS, sehingga dapat menjadi bahan 

untuk refleksi dan evaluasi dalam meningkatkan kualitas pembelajaran 

berbasis digital di perguruan tinggi. 

 

II. Methods 

 

Metode penelitian yang digunakan dalam konteks ini adalah 

pendekatan kualitatif, karena penelitian ini berfokus pada pengalaman, 

pandangan mahasiswa terhadap penggunaan Learning Management 

System (LMS), serta pemahaman dan respon Mahasiswa Program Studi 

Administrasi Pendidikan Semester III terhadap penggunaan LMS. 

 Subjek penelitiannya adalah Mahasiswa Program Studi 

Administrasi Pendidikan Semester III Universitas Muhammadiyah 

Bogor Raya yang aktif menggunakan LMS. Pemilihan ini dilakukan 

dengan cara purposive, karena Mahasiswa Program Studi Administrasi 

Pendidikan Semester III sudah memiliki pengalaman dalam 

mrnggunakan LMS.  

Dengan menggunakan pendeketan kualitatif ini, penelitian 

dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Untuk 

mengetahui informasi terkait penggunaan LMS, dengan pemahaman 

mendalam tentang pengalaman serta perspektif mahasiswa dalam 

Analisis Penggunaan Learning Management System (LMS)  Mahasiwa 

Program Studi Administrasi Pendidikan Semester III Universitas 
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Muhammadiyah Bogor Raya.  

III. Result and Discussions 

 

Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui wawancara 

diketahui bahwa Learning Management Siswa (LMS) telah digunakan 

secara aktif oleh Mahasiswa Administrasi Pendidikan Semester III 

Universitas Muhammadiyah Bogor Raya dalam penggunaan Learning 

Management System. Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui 

wawancara diketahui bahwa Learning Management Siswa (LMS) telah 

digunakan secara aktif oleh Mahasiswa Administrasi Pendidikan 

Semester III Universitas Muhammadiyah Bogor Raya dalam 

penggunaan Learning Management System. 

LMS dimanfaatkan untuk mengakses bagaimana cara kita sebagai 

admin untuk membuat atau merancang LMS untuk siswa maupun 

guru. Berdasarkan penelitian, cara mahasiswa menggunakan LMS 

cenderung berfokus pada fungsi dasar, mahasiswa lebih sering 

mengakses akun LMS untuk membuat soal atau cara menggunakkan 

LMS nya saja. Penggunaan LMS ini secara umum dilakukan melalui 

perangkat lunak seperti laptop karena Mahasiswa menganggap sangat 

praktis jika mengakses LMS lewat laptop. Berdasarkan temuan 

penelitian, LMS telah menjadi bagian dari aktivitas akademik 

mahasiswa, meskipun penggunaannya belum optimal dan masih 

berfokus pada kebutuhan administratif.  

Dari aspek pemahaman penggunaan LMS, sebagaian besar 

mahasiswa telah mampu megoperasikan LMS secara mandiri, seperti 

melakukan pembuatan akun, login, membuat hirarki, menambahkan 

mata kuliah dan memasukkan jumlah mahasiswa per kelas. Meskipun 

demikian, masih ada beberapa mahasuswa yabg mengalami kendala 

teknis, kesulitan memahamai fitur atau menambahkan mata kuliah ke 

dalam LMS, keterbatasan jaringan internet, serta kurangbya panduan 
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penggunaan LMS yang jelas  

LMS memiliki kemampuan besar untuk menjadi ruang kolaborasi 

yang bisa meningkatkan keterlibatan dan partisipasi mahasiswa dalam 

proses belajar. Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penggunaan LMS oleh mahasiswa Program Studi Administrasi 

Pendidikan Universitas Muhammadiyah Bogor Raya pada Semester III 

sudah berjalan cukup baik dalam mendukung kegiatan belajar 

mengajar. Namun, penggunaan LMS masih perlu ditingkatkan, 

terutama dalam memanfaatkan fitur interaktif dan memperkuat peran 

LMS sebagai media belajar yang mendorong partisipasi aktif 

mahasiswa. Dengan optimalisasi penggunaan LMS, diharapkan proses 

belajar mengajar dapat berlangsung lebih efektif, interaktif, dan 

berkelanjutan. 

 

IV. Conclusion 

 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa 

Learning Management System (LMS) telah digunakan secara aktif oleh 

mahasiswa Program Studi Administrasi Pendidikan Universitas 

Muhammadiyah Bogor Raya Semester III dan menjadi bagian dari 

aktivitas akademik mereka. Sebagian besar mahasiswa telah mampu 

mengoperasikan LMS secara mandiri, terutama dalam penggunaan 

fungsi-fungsi dasar yang berkaitan dengan kebutuhan administratif 

pembelajaran, seperti pengelolaan akun dan mata kuliah. 

Namun demikian, pemanfaatan LMS belum optimal karena 

masih terbatas pada fungsi dasar dan belum sepenuhnya dimanfaatkan 

sebagai media pembelajaran yang interaktif dan kolaboratif. Kendala 

yang dihadapi mahasiswa meliputi kesulitan memahami fitur tertentu, 

keterbatasan jaringan internet, serta kurangnya panduan penggunaan 

LMS yang jelas. 
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Oleh karena itu, diperlukan upaya peningkatan dalam 

pemanfaatan LMS, khususnya melalui penguatan pemahaman 

pengguna, penyediaan panduan yang lebih sistematis, serta 

optimalisasi fitur interaktif. Dengan langkah tersebut, LMS diharapkan 

dapat berperan lebih maksimal dalam mendukung proses 

pembelajaran yang efektif.  
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